REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FIRMY ISS RFID SP. Z O.0.

https://www.issrfid.com

§1 DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem: https://issrfid.com/sklep/, za
posrednictwem ktérego mozna sktada¢ Zamodwienia;

Sprzedawca - podmiot bedgcy wtascicielem i prowadzgcy Sklep: ISS RFID Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul.
Druskiennicka 20 w Gdyni (81-533), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000595331, kapitat zaktadowy 111
100,00 PLN w catosci wptacony, REGON: 363440960, NIP: 5862302753

Klient - osoba fizyczna, w tym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéra ukonczyta
co najmniej 18 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca Zamowienia w Sklepie i dokonujgca zakupu
Produktow;

Konsument - osoba fizyczna spetniajgca kryteria wskazane w art. 22 Kodeksu Cywilnego - osoba fizyczna
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca Zamdwienia Produktéw zwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (definicja obowigzujgca dla umdw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

Produkt — produkt fizyczny lub cyfrowy, w tym oprogramowanie, dostepne w Sklepie internetowym,
przeznaczony do sprzedazy na podstawie zawartej przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu internetowego;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz warunki
sktadania Zamowien i dokonywania zakupow Produktéw i zawierania Umow sprzedazy w ramach sklepu
internetowego “Sklep ISS RFID”

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow;

Czas realizacji Zamodwienia — okres jaki uptywa od momentu otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamowienia oraz od momentu wptyniecia naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy (w
przypadku przedptaty przelewem) lub od momentu poprawnego zakonczenia ptatnosci w elektronicznym
systemie ptatnosci, do momentu wysytki Produktow do Klienta;

Operator ptatnosci — rozumie sie przez to podmiot swiadczgcy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu na rzecz
jego Klientéw. Operatorem ptatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci online: ING Bank Slgski S.A. z siedziba
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach (40-086), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym w Katowice-Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 000005459; o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w kwocie 130 100 00 zt ; NIP
634-013-54-75.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).



§2 POSTANOWIENIA PODSTAWOWE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://issrfid.com/wp-content/uploads/sklep/regulamin _sklepu.pdf
Regulamin okresla prawa i obowiazki Klientéw oraz Sprzedawcy.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1. zasady korzystania ze sklepu internetowego;
2. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach
sklepu internetowego;
3. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwient w ramach sklepu internetowego;
4. zasady zawierania umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.
Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu to:

przegladarka internetowa Internet Edge w najnowszej wersji z wigczong obstugga jezyka
javascript lub
e przegladarka internetowa Mozilla Firefox w najnowszej wersji z wigczong obstuga jezyka
javascript lub
e przegladarka internetowa Google Chrome w najnowszej wersji z wigczong obstugg jezyka
javascript; lub
e przegladarka internetowa Opera w najnowszej wersji z wtgczong obstuga jezyka javascript;lub
e przegladarka internetowa Safari, tylko pod Mac OS X.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego osobom, ktdre nie ukonczyty 18 lat.
Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym momencie pod adresem
https://issrfid.com/wp-content/uploads/sklep/regulamin_sklepu.pdf, a takze poprzez zapisanie go w
dowolnym formacie na wybranym przez siebie nosniku.
Jezeli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w Sklepie
internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na polski
rynek. Informacja ta jest rownoznaczna ze zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi
Produktow bez wad.

§3 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Aby skorzystac¢ z oferty Sklepu internetowego, nie jest konieczna rejestracja w serwisie internetowym

Sklepu. Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego bez

uprzedniej Rejestracji, korzystajgc z formularza Zamowienia.

Zakup nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza zamdwienia, udostepnianego na

stronie: https://issrfid.com/zamowienie/ oraz w koszyku podczas sktadania zamowienia.

Warunkiem zakupu jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych

oznaczonych jako obowigzkowe.

Dokonanie zakupu w sklepie jest bezptatne i dobrowolne.

Sprzedawca moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze

ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdow Sklepu Internetowego, ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy Klient:

1. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia doébr osobistych oséb trzecich, w
szczegodlnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

2. dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogodlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgcych w dobre imie Sklepu ISS RFID

3. Osoba, ktéra z przyczyn wskazanych powyzej zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, nie moze dokonac¢ ponownej zakupu bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
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6.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach serwisu Sklepu internetowego ustugami, podejmujemy niezbedne s$rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeistwa $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych w Internecie. Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania Panstwa
danych i przystugujgcych Panstwu uprawnien znajduja sie w naszej Polityce Prywatnosci.

Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich;

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen;

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spamu).

§4 SKLADANIE ZAMOWIEN | PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

10.

11.

12.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosciich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg https://issrfid.com/sklep/, dokona¢ wyboru Produktéw, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane na stronie Sklepu komunikaty i informacje.
Wybor zamawianych Produktow dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka zakupowego
dostepnego na stronie Sklepu.
Ztozenie zamodwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
W trakcie procedury Zamawiania Klient wybiera odpowiednig forme przesytki i ptatnosci oraz uzupetnia
dane konieczne do zrealizowania Zamowienia, w szczegdlnosci imie i nazwisko (nazwe firmy, NIP), adres,
adres dostawy, adres e-mail.
W trakcie sktadania Zamodwienia - do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace" na stronie z
podsumowaniem zamowienia - Klient sklepu ma mozliwos$¢ zmiany wybranego Produktu oraz modyfikacji
wprowadzonych danych. W tym celu nalezy uzy¢ ikonki wozka zakupowego badZ klikng¢ zaktadke
“Koszyk” z menu strony.
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie ztozonego Zamodwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamowienia;

2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow dostawy oraz

dodatkowych kosztéw, w tym kosztéw dostawy;

3. wybranej metody ptatnosci;

4. wybranego sposobu dostawy;
W celu wystania Zamowienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe,
potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu i Polityki PrywatnosSci oraz nacisniecie przycisku
,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty".
Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi os$wiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedawcg, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowana: [ISS RFID] Otrzymalismy
twoje zamdwienie numer: ...... , ktéra zawiera wszystkie istotne elementy Zamowienia oraz potwierdza
przyjecie zamaéwienia do realizacji przez Sklep internetowy.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta na wskazany w Zamaéwieniu adres
e-mail wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi na wskazany adres poczty elektronicznej potwierdzenia
Zamodwienia.
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13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

§5 CENY PRODUKTOW | METODY PLATNOSCI

1.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.
Cena Produktu przed dodaniem do Koszyka nie zawiera kosztow przesytki.

Informacja o cenie Produktu ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail potwierdzajacej ztozone Zamowienie do momentu zakonczenia realizacji Zamowienia.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy pfatnosci za zamodwione Produkty:

pfatnosci BLIK,

karta pfatnicza,

przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank
Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.”

§6 REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA PRODUKTOW

1.

Czas realizacji Zamowienia wynosi standardowo do 7 dni roboczych lub w terminie wskazanym przy opisie
Produktu od momentu wptyniecia naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci
elektronicznej oraz przedptaty przelewem).

Dostawa Produktow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia.

Dostawa zamoéwionych Produktow odbywa sie kurierem GLS. Koszty dostawy okreslone sg w zaktadce
,Sposoby i koszty dostawy” pod adresem: https://issrfid.com/sklep/sposoby-i-koszty-dostawy/

Koszty dostawy zostang doliczone do wartosci zamdwienia i wskazane w podsumowaniu Zamodwienia.

Dostep do niniejszego Regulaminu mozna uzyska¢ w kazdym czasie za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu ISSRFID.COM Iub bezposrednio pod adresem:
https://issrfid.com/wp-content/uploads/sklep/regulamin sklepu.pdf. Utrwalenie, zabezpieczenie,
udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien Umowy sprzedazy Produktow nastepuje
poprzez ich przestanie na wskazany w Zamowieniu adres e-mail.

§7 UPRAWNIENIA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia Produktow do Klienta
lub wskazanej przez niego osoby trzeciej (w przypadku Umowy sprzedazy Produktow w wersji
tradycyjnej).
Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przed uptywem terminu okreslonego w §7 pkt. 1., wystanego na adres mailowy:
sklep@issrfid.com.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest dostepny pod adresem:
e dla Konsumentdw: https://issrfid.com/wp-content/uploads/sklep/formularz_odstapienia.pdf,
e dla Przedsiebiorcow na prawach konsumenta: https://issrfid.com/wp-
content/uploads/sklep/formularz _odstapienia przedsiebiorca konsument.pdf
W celu dochowania terminu odstgpienia od Umowy, nalezy dostarczy¢ oswiadczenie odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu okreslonego w §7 pkt. 1.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w przypadku Umodw, ktérych
przedmiotem s3:
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7.

10.

11.

12.
13.

1. Produkty w wersji tradycyjnej (programy komputerowe) dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

2. Produkty w wersji elektronicznej ESD (tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym),
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy;

3. Produkty wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (licencje imienne).

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest do niezwfocznego zwrotu
zakupionych Produktéw na adres: ISS RFID Sp. z 0.0., ul. Druskiennicka 20, Gdynia (81-533), w terminie
do 14 dni od ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w §7 pkt. 3. Dotgczenie do zwracanego Produktu
kompletu dokumentow utatwi i przyspieszy procedure odstgpienia od Umowy.

Koszt opakowania i odestania Produktéw na adres Sklepu ponosi Klient.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Produktu, jezeli jest ono wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca dokona zwrotu wptaconej przez Klienta
naleznosci pomniejszonej o koszt wysytki towaru w terminie do 14 dni od otrzymania zwracanego
Produktu od Klienta.

W przypadku zwrotu uszkodzonego lub noszgcego znamiona korzystania produktu Sprzedawca ma prawo
pomniejszy¢ zwrot naleznosci z uwzglednieniem zapisu z §7 pkt. 9.

Sprzedawca nie zwraca Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw dostawy.

Zwrot naleznosci przez Sprzedawce nastgpi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci z jakiej korzystat
Klient, chyba ze zgodzi sie on na inny sposob zwrotu.

§8 REKLAMACIE DOTYCZACE PRODUKTOW

1.

ISS RFID Sp. z 0.0. jako Sprzedawca odpowiada wobec Klientow za wady fizyczne lub prawne sprzedanych
Produktéw w ramach rekojmi za wady, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowac¢:

1. na pismie na adres: ISS RFID Sp. z 0.0., ul. Druskiennicka 20, Gdynia (81-533);

2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@issrfid.com.
W przypadku realizowania uprawnien z tytutu rekojmi, nalezy dostarczy¢ wadliwy produkt pod wskazany
powyzej adres pocztowy. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do kazdej reklamacji niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis
wady, okolicznosci jej wystgpienia, date wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie
Klienta w zwigzku z wada towaru.
Sprzedawca nie jest producentem dostepnych w Sklepie internetowym Produktow i nie udziela na nie
wtasnej gwarancji. Warunki gwarancji udzielanej przez producentéw Produktéw prezentowanych w
Sklepie okreslone sg w opisach oraz umowach licencyjnych poszczegdlnych Produktow.

§9 REKLAMACIJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunac¢ w
rozsadnym terminie wszelkie zgtoszone nieprawidtowosci.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
sklep@issrfid.com.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od jej ztozenia.



mailto:sklep@issrfid.com

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego jest ISS RFID Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Druskiennicka 20 w Gdyni (81-533), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000595331, kapitat
zaktadowy 111100,00 PLN w catosci wptacony, REGON: 363440960, NIP: 5862302753

Podanie danych osobowych przez Klientéw Sklepu Internetowego jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do ztozenia i realizacji Zamowienia.

Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych przez Sklep w celu realizacji Zamodwienia.

Dane osobowe Klienta, ktére bedg przetwarzane przez ISS RFID Sp. z 0.0. w przypadku klienta
indywidualnego: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy (jezeli jest inny niz adres
zamieszkania), numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektroniczne;.

Dane osobowe Klienta, ktdre bedg przetwarzane przez ISS RFID Sp. z 0.0. w przypadku firmy: nazwa firmy,
NIP, adres siedziby, imie i nazwisko, adres dostawy (jezeli jest inny niz adres siedziby), numer telefonu
kontaktowego, adres poczty elektroniczne;j.

Catos$¢ zasad przetwarzania i wykorzystywania Danych Osobowych przez sklep internetowy zawiera
Polityka Prywatnosci, dostepna pod adresem: https://issrfid.com/polityka-prywatnosci/, stanowigca
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Konsumentom przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy
obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczgcych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).
Konsument moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy
sprzedazy przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz.
25 ze zm.).

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewddzkich  inspektoratow  Inspekcji  Handlowej oraz  pod adresem  internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie informacji na stronie Sklepu Internetowego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumentow, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami pierwszenstwo majg te przepisy i sg
one stosowane przez Sprzedawce.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i zamodwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamdwienia przez Klienta.
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5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe ISS RFID Sp. z 0.0.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta i inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2023r. i obowigzuje dla Umdw zawartych od tego dnia.



